
গ্রামীণেফােনর েদৗরাত্ম্য কমেছ
না, এসএমিপ বাস্তবায়েন অগ্রগিত
েনই
দীর্ঘ  সময়  ধের  কার্যক্রম  পিরচালনা  করার  পরও  েকবল  গ্রামীণেফান
ছাড়া  েদেশর  অন্য  েকােনা  েটিলকম  অপােরটর  লাভজনক  অবস্থােন  আসেত
পােরিন।  এর  ফেল  স্বাভািবকভােবই  গ্রাহক  সংখ্যা  ও  আয়  বৃদ্িধর
মাধ্যেম েটিলকম খােত শীর্ষ অবস্থান ধের েরেখেছ অপােরটরিট।

গ্রামীণেফােনর  এই  আিধপত্েযর  কারেণ  অন্য  অপােরটরেদর  জন্য
প্রিতেযািগতায় িটেক থাকা ক্রমশ কিঠন হেয় পেড়েছ।

এই পিরস্িথিতর পিরবর্তন ঘিটেয় েটিলকম খােত সুষ্ঠু প্রিতেযািগতার
পিরেবশ ৈতির করেত তৎপর হয় িনয়ন্ত্রক সংস্থা িবিটআরিস।

২০১৮  সােলর  নেভম্বের  এই  লক্ষ্েয  প্রণয়ন  করা  হয়  িসগিনিফেকন্ট
মার্েকট পাওয়ার বা এসএমিপ নীিতমালা।

এই  নীিতমালা  অনুসাের,  েকােনা  েটিলকম  অপােরটর  গ্রাহক  সংখ্যা,
রাজস্ব ও তরঙ্েগর েযেকােনা একিটর ক্েষত্ের বাজােরর ৪০ শতাংশ দখল
করেল  েসিটেক  এসএমিপ  িহেসেব  েঘাষণা  কের  েসিটর  কার্যক্রেমর  ওপর
িকছু িবিধিনেষধ আেরাপ করা হয়।

উপেরাক্ত শর্ত অনুযায়ী চলিত বছেরর েফব্রুয়াির মােস গ্রামীণেফানেক
এসএমিপ িহেসেব েঘাষণা কের িবিটআরিস। পরবর্তীেত িবজ্ঞাপন প্রচার,
প্যােকজ,  অফার  ও  কলেরট  সংক্রান্ত  িবষেয়  গ্রামীণেফােনর  ওপর
িনেষধাজ্ঞা জাির করা হয়।

গ্রামীণেফােনর পক্ষ েথেক এরপর দুইিট িনেষধাজ্ঞােক চ্যােলঞ্জ কের
হাইেকার্েট  িরট  আেবদন  করা  হয়।  হাইেকার্ট  পরবর্তীেত  িবজ্ঞাপন
প্রচােরর  িনেষধাজ্ঞািট  স্থিগত  কের।  এরপর  িবিটআরিস  জািরকৃত
িনেষধাজ্ঞা তুেল েনয় এবং গ্রামীণেফানেক িবিধিনেষধ সম্পর্েক তােদর
মতামত জানােত বেল।

মতামত  জানার  পর  নতুনভােব  গ্রামীণেফােনর  ওপর  িনেষধাজ্ঞা  আেরােপর
িসদ্ধান্ত েনয় িবিটআরিস।
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িনেষধাজ্ঞাগুেলার  মধ্েয  অন্তর্ভুক্ত  িছল  ভেয়স  ট্যািরফ,
আন্তঃসংেযাগ  চার্জ,  এমএমিপ  লক  ইন  িপিরয়ড  ও  েসবার  অনুেমাদন
সংক্রান্ত িবষয়। আবারও িবষয়িট আদালত পর্যন্ত গড়ােল আদালেতর পক্ষ
েথেক  এসএমিপ  অপােরটর  েঘাষণা  কের  গ্রামীণেফােনর  ওপর  িনয়ন্ত্রণ
আেরােপর িবষেয় স্থিগতােদশ েদয়া হয়।

এছাড়া এ িবষেয় কারণ দর্শােত িবিটআরিসেক িনর্েদশ েদয় আদালত। এরপর
েথেক এসএমিপ নীিতমালার ব্যাপাের আর েকােনা উল্েলখেযাগ্য অগ্রগিত
পিরলক্িষত হয়িন।

এ  ব্যাপাের  খাত  সংশ্িলষ্ট  সংগঠন  অ্যামটেবর  সােবক  একজন  শীর্ষ
কর্মকর্তা বেলন, েকােনা ধরেনর িনেষধাজ্ঞা কার্যকর না হওয়ায় ক্রমশ
আরও  েবিশ  শক্ত  অবস্থােন  চেল  যাচ্েছ  শীর্ষস্থানীয়  অপােরটর
গ্রামীণেফান। এ অবস্থা অব্যাহত থাকেল ভিবষ্যেত েকাণঠাসা হেয় পড়েব
অন্যান্য  অপােরটরগুেলা।  অসম  প্রিতেযািগতায়  অেপক্ষাকৃত  েছাট
অপােরটরগুেলা  িটেক  না  থাকেত  পারেল  তার  প্রভাব  পরেব  গ্রাহকেদর
ওপর।

িতিন  বেলন,  এসএমিপ  নীিতমালার  বাস্তবায়ন  েথেম  থাকায়  সার্িবকভােব
েটিলকম  খােত  িবরূপ  প্রভাব  পরেত  পাের।  একিট  খােত  একািধক
প্রিতষ্ঠােনর  মধ্েয  সুষ্ঠু  প্রিতেযািগতা  থাকেল  প্রিতষ্ঠানগুেলা
গ্রাহক  বাড়ােত  মানসম্মত  ও  িবিভন্ন  নতুন  েসবা  িদেত  প্রিতিনয়ত
প্রেচষ্টা  চালায়।  প্রিতেযািগতা  ক্রমাগত  অসম  হেত  থাকেল  েছাট
প্রিতষ্ঠানগুেলার  এই  প্রেচষ্টা  ব্যর্থ  হয়।  ফেল  সার্িবকভােব
ক্ষিতগ্রস্ত হয় গ্রাহকরাই।

এ  ব্যাপাের  রিব  আিজয়াটা  িলিমেটেডর  িচফ  করেপােরট  অ্যান্ড
েরগুেলটির  অিফসার  সােহদ  আলম  বেলন,  বাজাের  শীর্ষ  অবস্থােন  থাকা
অপােরটরেক িসগিনিফেকন্ট মার্েকট পাওয়ার (এসএমিপ) িহেসেব িচহ্িনত
করার  পর  অেনক  িদন  চেল  েগেলও  আইিন  জিটলতার  কারেণ  তার  ওপর  িবেশষ
েরগুেলটির িবিধিনেষধ আেরাপ করা সম্ভব হয়িন। এ িবলম্ব িনঃসন্েদেহ
েটিলেযাগােযাগ  বাজার  ব্যবস্থােক  আরও  েবিশ  ভারসাম্যহীন  কের
েফেলেছ।

শুধু  তাই  নয়,  েযখােন  মার্েকট  িলডারেক  নতুন  নম্বর  িসিরজ  (০১৩)
েদয়া  হেয়েছ,  েসখােন  মার্জােরর  পর  েথেক  রিবর  ব্যবহৃত  ০১৬  নম্বর
িসিরজ স্থিগত করার মাধ্যেম িবদ্যমান অসম বাজার প্রিতেযািগতা আরও
েবিশ  ঘনীভূত  হেয়েছ।  আমরা  এই  িবষেয়  িনয়ন্ত্রক  সংস্থার  দ্রুত



পদক্েষপ আশা করিছ।

এ  ব্যাপাের  জানেত  চাওয়া  হেল  বাংলািলংেকর  িচফ  কর্েপােরট  অ্যান্ড
েরগুেলটির অ্যােফয়ার্স অিফসার তাইমুর রহমান বেলন, িবিটআরিস ২০১৮
সােলর নেভম্বর মােস এসএমিপ নীিতমালা চালু করেল আমরা এই উদ্েযাগেক
স্বাগত  জািনেয়িছলাম।  এই  উদ্েযােগর  মাধ্যেম  েটিলকম  খােত  েছাট
অপােরটরগুেলার প্রিতেযাগী হেয় ওঠার েচষ্টােক েয িবষয়িট দীর্ঘ সময়
ধের  প্রভািবত  কের  আসিছল  েসিট  সমাধান  করেত  িনয়ন্ত্রক  সংস্থা  ও
সরকােরর আগ্রেহর িবষয়িট প্রিতফিলত হেয়িছল।

তাইমুর  বেলন,  তেব  দুর্ভাগ্যবশত  এই  নীিতমালা  প্রণয়েনর  পর  দীর্ঘ
সময়  অিতবািহত  হেলও  এখেনা  তা  বাস্তবািয়ত  হয়িন।  সংশ্িলষ্ট
পক্ষগুেলার  মতপার্থক্েযর  কারেণ  িবষয়িট  এখন  আদালত  পর্যন্ত
গিড়েয়েছ।  িবষয়িট  অমীমাংিসত  থাকেল  েটিলকম  খােত  সবার  জন্য  সুষ্ঠু
প্রিতেযািগতা িনশ্িচত করা সম্ভব হেব না। এর ফেল এই খােতর বৃদ্িধ
বাধাগ্রস্ত হেব এবং ক্ষিতগ্রস্ত হেব গ্রাহকরা।

িতিন  বেলন,  আমরা  আশা  করিছ,  সরকার  ও  িনয়ন্ত্রক  সংস্থা  িবষয়িটেক
গুরুত্েবর সঙ্েগ িবেবচনা করেব এবং আইনগত িবষয়গুেলা দ্রুত মীমাংসা
কের  েছাট  অপােরটরগুেলার  জন্য  ব্যবসা  উপেযাগী  সুষম
প্রিতেযািগতামূলক পিরেবশ সৃষ্িট করেব।

বাংলােদশ েটিলেযাগােযাগ িনয়ন্ত্রণ কিমশেনর (িবিটআরিস) েচয়ারম্যান
েমা.  জহুরুল  হকেক  এসএমিপর  বর্তমান  কার্যক্রম  সম্পর্েক  িজজ্েঞস
করা হেল িতিন বলেলন, িবষয়িট আদালত পর্যন্ত গিড়েয়েছ। আমরা আদালেতর
িসদ্ধান্ত আসার পর এসএমিপর িবষেয় প্রেয়াজনীয় ব্যবস্থা েনব।

এিদেক  এসএমিপ  নীিতমালার  প্রসঙ্েগ  জানেত  েথেক  গ্রামীণেফােনর
িমিডয়া  িবভােগর  কােছ  িলিখত  প্রশ্ন  পাঠােনা  হয়।  গ্রামীণেফােনর
এক্সটার্নাল কিমউিনেকশনস িবভােগর প্রধান ৈসয়দ তালাত কামাল েদেশর
বাইের থাকার কারেণ একই িবভােগর েহাসাইন সাদােতর সঙ্েগ েযাগােযাগ
করেত বেলন। তােকও েমইল পাঠােনা হয়। িকন্তু িতনিদেনও গ্রামীণেফান
েথেক এ িবষেয় েকােনা উত্তর পাওয়া যায়িন।

েটিলকম  খােতর  সার্িবক  উন্নিতর  জন্য  গত  কেয়ক  বছের  েবশ  িকছু
কার্যকর  উদ্েযাগ  গ্রহণ  করা  হেয়েছ।  এর  সঙ্েগ  এসএমিপ  নীিতমালা
বাস্তবািয়ত হেল তা েটিলকম খােতর অগ্রগিতেত বড় ধরেনর ভূিমকা রাখেব
বেল মেন করেছন খাত সংশ্িলষ্টরা।


