
ই-কমার্েস আবারও ‘বড় লাফ’
েদশীয় ই-কমার্েস িবগত বছরগুেলােত প্রবৃদ্িধ িছল ২৫ শতাংশ, গত বছর
তা  ৭০-৮০  শতাংেশ  উন্নীত  হেয়েছ।  ক্েষত্র  িবেশেষ  ৩০০  শতাংশও
প্রবৃদ্িধ  ঘেটেছ  বেল  জািনেয়েছ  ই-কমার্স  ব্যবসায়ীেদর  সংগঠন  ই-
ক্যাব।  েদেশ  কেরানা  সংক্রমণ  েবেড়  যাওয়ায়  আবারও  শুরু  হেয়েছ
লকডাউন। আবারও ই-কমার্স খাত বড় একটা লাফ িদেয়েছ। িবেশষ কের ঢাকায়
গ্েরাসাির  পণ্েয  এই  উল্লম্ফনটা  েবশ  দৃশ্যমান  বেল  জানা  েগেছ।
এছাড়া  ফুড  েডিলভাির  প্রিতষ্ঠানগুেলােত  উল্েলখেযাগ্য  পিরমােণ
েবেড়েছ েডিলভাির অর্ডার।

জানা  েগেছ,  চালডাল  ডট  কম  গ্েরাসািরেত  এিগেয়  আেছ।  ইভ্যািল  ক্যাশ
অন েডিলভািরেত (িসওিড) এক ঘণ্টার মধ্েয এক্সপ্েরস েডিলভাির চালু
কেরেছ।  দারাজ  বাজার-সদাইেয়  িদচ্েছ  ছাড়।  প্িরয়শপ  ডট  কম  িবিভন্ন
অফার  িনেয়  হািজর  হেয়েছ।  সংশ্িলষ্টরা  বলেছন,  সবার  েবচািবক্ির
ভােলা  হেলও  গ্েরাসািরর  চািহদা  কেয়কগুণ  েবেড়েছ।  চাল-ডাল,  মাছ-
মাংস,  সবিজ,  প্যােকটজাত  খাবার  ও  ফ্েরােজন  ফুড  আইেটেমর  চািহদা
আকাশচুম্িব।

ই-কমার্েসর  উত্থােনর  িবষেয়  আইিসিট  িবভােগর  প্রিতমন্ত্রী  জুনাইদ
আহেমদ  পলক  বেলেছন,  বাংলােদেশর  ই-কমার্স  এখন  িবশ্বজুেড়  আেলাচনার
িবষয়  হেয়েছ—  প্রবৃদ্িধর  একটা  উদাহরণ  িহেসেব।  পৃিথবীর  েয  িতনিট
েদশ  কেরানাকােল  অর্থৈনিতক  প্রবৃদ্িধ  অর্জন  কেরেছ,  তার  মধ্েয
বাংলােদশ অন্যতম।

জানেত  চাইেল  প্িরয়শপ  ডট  কেমর  প্রধান  িনর্বাহী  আিশকুল  আলম  খাঁন
বেলন,  ‘এবােরর  লকডাউেনও  প্রবৃদ্িধ  হেয়েছ,  বলা  যায়  ১৫০  শতাংশ।’
তেব  িতিন  উল্েলখ  কেরন,  গত  বছেরর  লকডাউেন  েযভােব  হেয়িছল,  এবার
ততটা  হয়িন।  তেব  এবারও  েবচােকনা  েবশ  ভােলা।  িকছু  মানুেষর  অভ্যাস
ৈতির হেয়েছ অনলাইন েকনাকাটায়।

গ্েরাসািরর  পেরই  রেয়েছ  িবিভন্ন  গ্যােজট  আইেটম।  ইেলকট্রিনক্স
পণ্েযর  চািহদাও  বাড়িতর  িদেক।  িপকােবা  ডট  কেমর  প্রধান  িনর্বাহী
মিরন  তালুকদার  জানােলন,  িবক্ির  েবেড়েছ।  তারা  এর  মােঝও  িবিভন্ন
ধরেনর উদ্েযাগ ও অফার িনেয় হািজর হেয়েছন ক্েরতােদর সামেন।

গ্যােজটস ও লাইফ স্টাইল পণ্েযর অনলাইন শপ েসেলক্সট্রা ডট কম ডট
িবিড  লকডাউেন  ক্রতােদর  জন্য  িবেশষ  অফার  ছাড়  েঘাষণা  কেরেছ।

https://notunbarta24.com/%e0%a6%87-%e0%a6%95%e0%a6%ae%e0%a6%be%e0%a6%b0%e0%a7%8d%e0%a6%b8%e0%a7%87-%e0%a6%86%e0%a6%ac%e0%a6%be%e0%a6%b0%e0%a6%93-%e0%a6%ac%e0%a7%9c-%e0%a6%b2%e0%a6%be%e0%a6%ab/


বাংলােদেশ  মেটােরালার  ন্যাশনাল  পার্টনার  েসেলক্সট্রা  িলিমেটেডর
ব্যবস্থাপনা  পিরচালক  সািকব  আরাফাত  বেলন,  ‘‘আমরা  স্মার্ট
েফানপ্েরমীেদর  জন্য  িনেয়  এেসিছ  ‘হ্যােলা  ৈবশাখ’  অফার।  এই
ক্যাম্েপইেনর  আওতায়  ক্েরতারা  ‘মেটা  পেকট  গরম’  অফার  উপেভাগ  করেত
পারেবন।’’  িতিন  জানান,  এছাড়া  লকডাউেন  ক্েরতারা  ঘের  বেসই  এখন
অিরিজনাল  মেটােরালা  িডভাইস  িকনেত  পারেবন  অনলাইন  প্ল্যাটফর্ম
েসেলক্সট্রা  শপ  েথেক।  সারা  েদেশ  ৪৮  ঘণ্টায়  ফ্ির  েহাম  েডিলভাির
সার্িভসও েদওয়া হচ্েছ।

বাজার সংশ্িলষ্টেদর েকউ েকউ বলেছন, ই-কমার্েস বড় উল্লম্ফন হেয়েছ,
িকন্তু  েসটা  ঢাকােকন্দ্িরক।  ঢাকার  বাইেরর  অবস্থা  েবশ  খারাপ।  গত
লকডাউেন ঢাকায় েযমন প্রবৃদ্িধ হেয়িছল, েতমনই ঢাকার বাইেরর িচত্র
িছল  েবশ  েনিতবাচক।  এবােরর  িচত্রও  েমাটামুিট  একই  রকম।  তেব  ঢাকায়
গ্েরাসািরর  (িনত্যপ্রেয়াজনীয়  পণ্য  সামগ্রী)  চািহদা  েবিশ  থাকায়
শতাংেশর  িহসােব  ই-কমার্স  েবশ  খািনকটা  এিগেয়।  সংশ্িলষ্টরা  আরও
বলেছন,  আরও  িকছুিদন  েগেল  এবােরর  প্রকৃত  িচত্র  পাওয়া  যােব।  তখন
প্রবৃদ্িধর শতাংেশর পিরমাণও েবর হেয় আসেব।

এিদেক  ফুড  েডলভািরও  েবেড়েছ।  েরস্টুেরন্টগুেলােত  িগেয়  বেস  খাবার
সুেযাগ  না  থাকায়  অর্ডােরর  পিরমাণ  েবেড়েছ  অন্তত  ৩০-৩৫  শতাংশ  বেল
জানা  েগেছ।  ফুড  েডিলভাির  ফুডপান্ডা  এিগেয়  আেছ  বেল  জানা  েগেছ।
পাঠাওেয়র পিরচালক (িবপণন) ৈসয়দা নািবলা মাহবুব জানান, তােদর রাইড
েশয়ািরং বন্ধ থাকেলও পাঠাও ফুডসহ অন্যান্য েসবা চালু আেছ। পাঠাও
ফুেডর সার্িভেসর চািহদা েবেড়েছ বেল িতিন জানান।

উবােরর মুখপাত্র জানান, তােদর শুধু রাইড েশয়ািরং উবার মেটা বন্ধ
রেয়েছ। চালু রেয়েছ উবার পার্েসল সার্িভস। উবার পার্েসেলর চািহদাও
েবেড়েছ।

লিজস্িটকস  তথা  কুিরয়ার  সার্িভস  প্রিতষ্ঠান  ইকুিরয়ােরর  প্রধান
িনর্বাহী  িবপ্লব  েঘাষ  রাহুল  বেলন,  ‘লকডাউেনর  প্রথম  িদন  েথেকই
তােদর েসবা চালু আেছ।’ লকডাউেন েডিলভািরর চািহদা বাড়েত পাের বেল
িতিন  আগাম  প্রস্তুিত  িনেয়  েরেখিছেলন।  ফেল  লকডাউেনর  মধ্েয  েসবা
িদেত তার েকানও সমস্যা হয়িন।

এবােরর বইেমলা লকডাউেনর মধ্েয পেড়েছ। বইপ্েরমীরা েমলায় খুব একটা
েযেত না পারেলও অনলাইেন বইেয়র অর্ডার করেছন। অনলাইেন বই িবক্িরেত
শীর্েষ রেয়েছ রকমাির ডট কম। অনলাইেন পাওয়া যাচ্েছ বই েমলার ছাড়।



এছাড়া  িবকােশর  মাধ্যেম  দাম  পিরেশাধ  করেল  িমলেছ  ক্যাশব্যাকও।
বইেমলায়  যাওয়ার  খরচ  বাঁচেছ,  সময়ও  বাঁচেলা।  ধুেলাবািল  েমেখ  েনেয়
একশা হওয়ার েচেয় অনলাইন েথেক েকানও ঝঞ্ঝাট ছাড়াই েকনা যাচ্েছ বই।
রকমাির সূত্ের জানা েগেছ, বই িবক্ির অেনক েবেড়েছ।


